POLITICA DE GESTAO l“l'

ARKA

protecting life

A ARKA, EUROPE, S.A., enquanto empresa de referéncia europeia, na concecgéo, desenvolvimento, fabrico e
comercializagao de dispositivos médicos e ndo médicos de uso Unico, tem como objetivo principal fornecer
produtos e servigos inovadores e eficientes, que atendam as necessidades dos seus clientes e cumpram os
requisitos regulamentares e estatutarios aplicaveis. A qualidade é encarada como uma responsabilidade cultural
que envolve toda a organizagdo, garantindo um desempenho sustentavel e eficaz para todas as partes
interessadas.

A ARKA, EUROPE, S.A. reconhece que 0s seus recursos humanos sdo um dos seus maiores ativos e entende
que a protegdo das pessoas e do ambiente sdo condigbes essenciais para a criagdo de valor. Neste sentido,
compromete-se a:

L]

Compreender e antecipar as necessidades e expectativas das partes interessadas, implementando
acbes continuas que assegurem a entrega de produtos e servigos que atendam aos requisitos dos
clientes e fortalegam as relagées com proximidade e flexibilidade.

Cumprir rigorosamente com as exigéncias legais, regulamentares e outras obrigagbes de
conformidade, mantendo um compromisso constante com as Autoridades Competentes e Organismos
Notificados.

Promover a melhoria continua dos produtos e servigos, com foco na satisfagdo dos clientes e no
incremento da sua satisfagao.

Investir no desenvolvimento dos seus colaboradores, promovendo o aprimoramento das suas
competéncias e o seu crescimento profissional, alinhando os esforgos de todos para alcangar os
objetivos da organizagao, com foco na seguranga, protegéo ambiental e qualidade de vida.

Assegurar uma lideranca sdlida e confiavel, garantindo a criagdo de valor consistente por meio da
concegao de produtos com elevados padrdes de qualidade, seguranga e facilidade, que atendam de
forma especializada as necessidades dos clientes e acionistas.

Comprometer-se com praticas sustentaveis, prevenindo a poluicdo e minimizando os impactos
ambientais das suas atividades, produtos e servigos, adotando solugdes mais ecoldgicas e alternativas
sustentaveis.

Garantir um ambiente de trabalho seguro para os colaboradores, identificando e mitigando os perigos
associados as atividades da empresa, com um compromisso continuo para a eliminagao dos riscos e a
prevencdo de lesdes e problemas de salde, visando o bem-estar fisico, mental e social de todos.

Envolver e sensibilizar todos os colaboradores nas questdes de seguranga e salde no trabalho,
assegurando sua consulta e participagéo ativa em temas relacionados.

Promover a melhoria continua do desempenho e da eficacia do Sistema de Gestao implementado,
assegurando que a evolugdo constante seja um principio fundamental de todas as operagbes da
organizagao.

Esta politica reflete o compromisso da ARKA EUROPE, S.A. com a exceléncia, a sustentabilidade e a
responsabilidade, orientando todos os seus colaboradores na busca pela inovagéo, qualidade e seguranga em
todas as suas atividades.
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